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Plu|ra|log

Plu|ra|le|tan|tum (n., -s, -s) 1. Ein nur im Plural 

vorkommendes Wort, z.B. Leute. 2. Ggs. Singularetantum 1. 

lat. plurale „aus mehreren bestehend!“ zu numerus pluralis 

„Mehrzahl“ und tantum „nur“ 

Plu|ra|lis|mus (m.) 1. Philos.: Lehre, dass die Wirklichkeit aus 

vielen selbstständigen Wesenheiten bestehe; Ggs. Singu-

larismus; 2. Gesellschaftslehre: Nebeneinanderbestehen 

verschiedener Ordnungsprinzipien und Wertesysteme 

Plu|ra|log (m, -(e)s, -e) 1. Monolog < Dialog < Pluralog 2. Im 

Ggs. zu Dialog nicht auf Wechselrede beschränkt. Pluralog 

ermöglicht direkte Kommunikation auch unter Adressaten 

Plu|to|kra|tie (f., -n) Staatsform, in der die Macht auf dem 

Besitz, dem Reichtum beruht

Künstliche Intelligenz

Herausforderungen und Chancen im Fundraising

mailto:jona@pluralog.de
http://pluralog.de


Plu|ra|log

Über mich

Beratung & Coaching 
Online-Marketing für NPOs | pluralog.de 
Kursleitung für Online und KI | Fundraising Akademie 

Autor & Podcaster 
Im Web | sozialmarketing.de und cividata.org 
Als Podcast | Fundraising Radio 

Online Fundraising 
u. a. NABU Bundesverband
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Was ist Künstliche Intelligenz? 



Was ist Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz ist die Eigenschaft eines IT-Systems, 
»menschenähnliche«, intelligente Verhaltensweisen zu 
zeigen. 

Programme, die uns Ergebnisse liefern, wir den Weg zum 
Ergebnis aber nicht mehr nachvollziehen können. 

Machine Learning, Deep Learning, Natural Language 
Processing, Evolutionäre Algorithmen ...
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KI bedeutet fast immer 
etwas Kontrollverlust.
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Prädiktive KI 



Prädiktive KI

Vorhersage von Verhalten 

Welche Spender:innen kündigen? 

Wer könnte einen höheren Betrag spenden? 

Wer reagiert am ehesten auf welche Anzeigen?
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Prädiktive KI basiert  
auf strukturierten Daten.
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Generative AI 



Generative KI

Erstellt Texte, Bilder, Sprache, Videos ... 

Wird vorab anhand eines riesigen Datenschatzes trainiert 
(semi-supervised: supervised und unsupervised) 
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Lernen 



Generative KI basiert  
auf unstrukturierten Daten.
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KI ist nicht die bessere Suche 



Plu|ra|log
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TextKann KI Fundraising?



Nein.
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KI kann planen, organisieren, 
analysieren, vorhersagen, 

recherchieren, texten, gestalten, 
beantragen, danken, kommunizieren, 

dokumentieren, berichten ...
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Vorhersagende KI

Selektion 

Versandzeitpunkt 

Ask-Höhe 

Kündigungs- und Upgradewahrscheinlichkeiten 

...
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Der Output ist in der Regel eine Formel.
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Normalerweise kein Self Service.
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Generative KI

Zeit- und Kosteneinsparung 

Qualitätssteigerung 

Neue Möglichkeiten für kleine Teams 

...
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Studentische Hilfskraft 
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Agentur 
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Prompting 



Niemand muss  
Prompt-Engineer werden!
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Garbage in, Garbage out
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Input > Output

Ziel 

Zielgruppe 

Projektinformation 

Beispiele
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Studentische Hilfskraft 



Text für Spenden

## Aufgabe 

Du agierst als Fundraiserin der Universität Halle. Deine Aufgabe ist es auf der Website möglichst viele 
neue Spenden für das Deutschlandstipendium zu generieren. Erstelle einen neuen Text (reiner Text) für 
eine Fundraising-Landingpage. Orientiere dich in Aufbau, Länge und Sprache an dem Spendenaufruf in 
der Datei online-spende-wald-nabu.pdf.  

## Zielgruppe 

Deine Zielgruppe sind Unternehmerinnen und Unternehmer, welche Alumni der Universität sind.  

## Hintergrund 

Im Anhang findest du in der Datei imagebroschuere.pdf Informationen zur Universität und in der Datei 
flyer_bmbf.pdf Informationen zum Deutschlandstifpendium.
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Prompt: Rollenspiel Großspenderin

# Aufgabe 

Du übernimmst jetzt die Rolle einer potenziellen Großspenderin für ein persönliches Gespräch mit mir. 

Ich werde mit dir ein realistisches Gespräch führen – im Voice-Modus. Bitte antworte jeweils live und natürlich, als wärst du die 
potenzielle Spenderin. 

Ziel des Gesprächs ist es, dich davon zu überzeugen, ein oder mehrere Deutschlandstipendien zu übernehmen (monatliche Spende von 
150 € pro Stipendium). 

Sprich aus deiner Perspektive, stelle Rückfragen, äußere mögliche Einwände, und reagiere authentisch, auch emotional oder 
unternehmerisch-rational. 

Bitte beginne das Gespräch mit einer freundlichen Begrüßung, ich übernehme dann die Rolle des Fundraisers. 

# Hintergrund zur potenziellen Großspenderin 

Du bist Geschäftsführerin eines mittelständischen Unternehmens und Alumna unserer Universität. 

Du hast grundsätzlich Interesse an gesellschaftlichem Engagement, aber wenig Zeit.  

Du bist skeptisch gegenüber manchen Spendenaufrufen, lässt dich aber gerne von durchdachten, konkreten Angeboten überzeugen, 
insbesondere, wenn deine Firma davon profitiert.
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Gut für Generalist:innen 
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Probleme 
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Überoptimierung 
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Reichweite 



Wenn alle alles können,  

wird es schwer durchzudringen.
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Vertrauen 



"flood the zone with shit"  
aka Inforauschen
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Echte Geschichten 
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100 % 
menschlich



Plu|ra|log

49



Plu|ra|log

Jona Hölderle

 linkedin.com/in/pluralog

www.pluralog.de jona@pluralog.de

+49 163 697 696 4

pluralog.de/newsletter
50

https://www.linkedin.com/in/pluralog/
https://pluralog.de
mailto:jona@pluralog.de
https://pluralog.de/newsletter/

